
ي التحول الر
 
نت الأشياء ف قمي دور تقنيات انتر
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ي التحو
 
نت الأشياء ف ل الرقمي دور تقنيات انتر

نت ال .محاور التحول الرقم  .مفهوم التحول الرقم     تطور تقنيات انتر
 
نت الشييا  .شييا مقدمة ف .  رقم  الو التحولتقنيات انتر



ي التحول الرقمي 
 
نت الأشياء ف دور تقنيات انتر

.الرقم  التحولمفهوم-
.الرقم  التحولمحاور-
  مقدمة-

 
نتتقنياتتطورف .الشييا انتر

نتتقنيات- .الرقم  وحوكمةالشييا انتر
نتتقنياتدور-   الشييا انتر

 
.رقم  الالتحولف

نتتقنياتتحديات- الشييا انتر
نتتقنياتمكونات- الشييا انتر
نتتقنياتطبقات- الشييا انتر
نت الشييا  - . رقم  التحول الو حوكمةتقنيات انتر



ي التحول الرقمي 
 
نت الأشياء ف دور تقنيات انتر

وتقنياتنماذجوتحسي   تطويرإلىالرقم  التحولمبادرةتهدف
  العمال
 
:علىقدرتهايعززمماالمنظمة،ف

جربةتتحسي   مثلالتحول،هذامنمضافةقيمةتحقيق1.
تقديملىعيساعدمماللبيانات،الذك  التحليلعت  العملا 
.دقةأكت  بشكلاحتياجاتهمتلب   مخصصةخدمات

منصاتإطلاقمثلجديدة،أنشطةأوخدماتابتكار2.
ونية يوسعمامبُعد،عنالخدماتتقديمتتيحجديدةإلكتر

.التشغيليةالكفا ةويعززالمستفيديننطاق
منعالية،بكفا ةالجديدةالنشطةهذهتنفيذوضمان3.

  خلال
لياتالعموأتمتةالاصطناع  الذكا تقنياتتبب 
الخطا وتقليلالمهامتنفيذودقةسرعةلضمان

.التشغيلية



التحول الرقمي 

:يقدمأ نالرقميللتحوليمكن
تطبيقعندالحالهوكماالقرار،اتخاذفيالتقليديةالطرقعلىالاعتمادمنبدلا السريعوالتجريبالابتكارثقافةتبنيمثلجديدة،بثقافةجديدةعقلية1.

Failمفهوم Fast, Learn Fastالتقنيةالشركاتفي.

والاس تجابةالتعاونيسهلمما،Agileالرش يقةالمنهجياتعلىتعتمدمرنةعملفرقا لىالتقليديةالهرميةالهياكلمنالتحولمثلجديد،تنظيميهيكل2.

.للتغيراتالسريعة

عطاءمثلجديدة،أ ولويات3. .الداخليةالعملياتتحسينلىعفقطالتركيزمنبدلا القراراتاتخاذفيالبياناتعلىوالاعتمادالمس تخدملتجربةال ولويةا 

المرونةوتعزيزالمواردا لىالوصوللتسهيلالسحابيةالحوس بةتوظيفأ والبيانات،تحليلفيالاصطناعيالذكاءاس تخداممثلجديدة،تقنيات4.

.التشغيلية

دخالعندللتغييرالموظفينمقاومةأ وال لكترونية،الهجماتلمواجهةالس يبرانيال منتعزيزا لىالحاجةمثلجديدة،وتحدياتمخاطر5. .جديدةرقميةأ نظمةا 



التحول الرقمي 

:يؤثر التحول الرقمي على•

و ثقافتهمالعاملين •

تقنيات ال تمتة وعلوم البيانات•

والعملياتنماذج ال عمال •

نةَ وذكاء المعلومات• و وييمة أ كبر لأ عماللتحقيق نمحيث أ تاح توفر مجموعة من الابتكارات والممارسات التقنية للمؤسسات تحويل أ عمالها من خلال ال تمتة المحُس ِ

ينتج عن هذا التحول تغييرات في الثقافة التنظيمية وتحديد موايع العاملين البشريين وتخصيصهم•



1

2

3
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ال عمال

يةيتضمن التحول الرقمي أ ربعة محاور أ ساس 

البيانات

التقنيةال شخاص



محاور التحول الرقمي 

ال شخاص
عادة تشكيل ا لهياكل يؤدي تحول كل من أ عمال وتقنية المؤسسة ا لى ا 

لعمال في المؤسسة وكيفية التنظيمية التقليدية وتغيير الطريقة التي يساهم بها ا

:الارتباط بها كالتالي

تي كان يتم تنفيذها يمكن للتقنيات الجديدة المتطورة أ تمتة مجموعة من المهام ال

.يدوياا سابقاا بواسطة البشر

ا مؤتمتة عادة تدريب العاملين الذين كانوا يؤدون مهاما في السابق يمكن ا 

عادة تخصيصهم للقيام بمهام أ كثر تحدياا  .وا 

تمتة الجديدة خلق حاجة لعمال بمجموعات مهارات جديدة لتنفيذ تقنيات ال  

.والحفاظ عليها، خاصةا تقنيات علوم البيانات الجديدة

ال عمال
د من النمو التحول الرقمي يحاول نقل ال عمال ا لى مس توى جدي

:والفعالية من خلال التركيز على

كيف يرتبط العمل بالعالم الخارجي 

كيف يتم العمل داخلياا



محاور التحول الرقمي 

التقنية
قنية التي تمكن ما يجعل التحول الرقمي ممكناا هو مجموعة من الابتكارات الت

المؤسسات من ا جراء تحولت أ عمالها

تقنيات ال تمتة ال ساس ية مثل : أ ولا 

نترنت ال ش ياء -أ تمتة العمليات الروبوتية   حوس بة سحابية-بلوكشين–ا 

تقنيات علم البيانات ال ساس ية: ثانياا 

صطناعيالذكاء الا-تعلم ال لة -تحليل وتحليلات البيانات الضخمة 

البيانات
عتمد بشكل يؤدي التحول الرقمي ا لى ابتكار عمليات مؤتمتة ت

أ ساسي على البيانات

كن المؤسسة من تصبح البيانات أ حد ال صول الرئيس ية التي تم

تطوير أ تمتة ال عمال المعقدة

لتحول كجزء من ا-يؤدي اس تخدام تقنيات علوم البيانات 

"ء ال عمالذكا"ا لى توفير كميات كبيرة من بيانات -الرقمي 



نت الأشي اءتقنيات انتر

نترنت ال ش ياء نقل  ا لى(  التصال من أ لة ا لى أ لة)ا 

عار من المس توى التالي وأ صبحت تشمل ش بكة استش

التطبيقات ال جهزة الذكية التي تربط ال شخاص وال نظمة و

نترن.ال خرى بـجمع البيانات ومشاركتها  ت ال ش ياء  حلول ا 

ذا كان لديه م بيانات يادرة على ربط حتى أ صغر ال ش ياء ا 

.للمشاركة

نترنت ال ش ياء هو مجال لممارسة تقنية مخصصة لع مليات ربط ا 

ل جهزة ويشمل توصيل ا. ال ش ياء غير المتصلة في ال صل

دارتها وجمع البيانات الناتجة من أ نشطتها عبر ش  .بكة ال نترنتوا 

نترنت ال ش ياء من  يث ، ح(اتصال من أ لة ا لى أ لة)تطورت ا 

. تفاعل بشريتتصل ال جهزة ببعضها البعض عبر ش بكة بدون



نت الأشي اءتقنيات انتر

خضاعها يمكن للمؤسسات جمع البيانات التي تم جمعه ا وا 

رؤى ال عمال للتحليل واس تخدام نتائج التحليل لكتشاف

ن ترنت وتحسين عملية اتخاذ القرار باس تخدام حلول ا 

ها في الويت ال ش ياء المعاصرة ، يمكن جمع البيانات وتحليل

.الفعلي تقريباا

نترنت ال ش  ياء على ما حقق الكثير من النجاح هو يدرة أ جهزة ا 

شكل مس تمر من جمع كميات كبيرة من البيانات المفيدة بكفاءة وب

. العالم المادي وحوله



نت الأشياء مكونات انتر



نت الأشياء مكونات انتر
ال ش ياء

نترنت الاش ياء .  ال ش ياء عبارة عن أ طراف مادية تشكل ش بكة ا 

.  تتعلق بال ش ياء المادية والمحفزاتغالبية ال ش ياء عبارة عن أ جهزة

نترنت ال ش ياء أ ن يجمع بيانات حول المحفزات المادية  (تشغيل أ حد ال جهزةمثل)أ و يمكنه التفاعل مع شيء مادي ( مثل يياس درجة الحرارة)يمكن لجهاز ا 

البيانات
نترنت الاش ياء .  تجمع ال جهزة البيانات وتس تخدم اتصالها لمشاركة البيانات مع أ جزاء أ خرى من حلول ا 

.  المهم في البيانات التي تجمعها ال جهزة هو أ ن لها س ياق

ضافية ، مثل مويعها وويت يراءتها وحتى الدية المت .قراءةويعة للعلى سبيل المثال ، يراءة درجة حرارة واحدة ل معنى لها بدون معلومات س يايية ا 



نت الأشياء مكونات انتر

التصال
نترنت ال ش ياء نترنت ال ش ياء المعاصرة التصالت اللاسلكية بين ال ش ياء الموجودة على ش بكة ا  .يمثل التصال في حلول ا 

.يمكن اس تخدام أ نواع مختلفة من بروتوكولت وتقنيات التصال ، حسب متطلبات الحل

معالجة البيانات
نترنت الاش ياء .  الها ا لى نظام أ خر لتحليلهايد تكون نتيجة المعالجة ببساطة أ ن البيانات يتم ا رس. يمكن معالجة البيانات الواردة من ال جهزة بواسطة حلول ا 

ا ا لى ا صدار أ وامر لأ جهزة .يمكن أ ن تؤدي معالجة البيانات أ يضا



نت الأشياء مكونات انتر

ال وامر

ريق أ جزاء أ خرى من حل يمكن ا صدار هذه ال وامر لأ جهزة عن ط. يمكن أ ن تكون ال جهزة يادرة على تلقي ال وامر التي تعطيها تعليمات حول كيفية التصرف

نترنت الاش ياء ، عادةا بعد اس تلام البيانات الجديدة ومعالجتها .  ا 

ا لتشغيل نظام التدفئة نترنت ال ش ياء أ مرا على سبيل المثال ، بعد أ ن يرسل الجهاز يراءة لدرجة الحرارة ، يصدر حل ا 



نت الأشياء مكونات انتر



نت الأشيا ءنطاقات انتر

نترنت ال ش ياء يخدم في أ ربع نطايات :ا 

(المنزل)النطاق الشخصي 
في المعدات الصحية الشخصية ازل الذكية أ ولمنفي هذا المجال ، يتم اس تخدام بيانات المستشعر التي تم جمعها بشكل شائع من يبل ال فراد الذين يمتلكون المستشعر ، كما هو الحال في ا

نطاق الاعمال
تسُ تخدم الش بكات في مجال المؤسسة ل نشاء أ تمتة المؤسسة أ و تحسينها



نت الأشيا ءنطاقات انتر

نترنت ال ش ياء يخدم في أ ربع نطايات :ا 
نطاق المرافق

مجال المرافق بجميع البيانات المس تخدمة لتحسين خدمة البنية التحتية الحضرية ، 

. الخدمةليوغالباا ما يتطلب تغطية الش بكات لمناطق أ كبر هذه البيانات مملوكة ومشاركة من يبل شركات الخدمة ولكن غالباا ما يتم مشاركتها مع مس ته

شارات المرور يراءات منتظمة عن بعُد ا لى مكتب المرافق ، الذي يجمع معلومات حول اس تخدامها واس تهلاك الطاية .ترسل ا 



نت الأشيا ءنطاقات انتر

نترنت ال ش ياء يخدم في أ ربع نطايات :ا 

نطاق النقل والخدمات اللوجستية
تتبعه ة ا لى تنقل الجهاز واجيركز مجال ال عمال على النقل والخدمات اللوجستية لأ صول والبضائع المتنقلة ويمكن أ ن تتداخل حلول المجال مع المجالت ال خرى عند الح



نت الأشيا ءنطاقات انتر



نت الأشي اءمحركات تطوير انتر



ي التحول
 
نت الأشياء ف الرقمي دور تقنيات انتر



نت الأشياء تحديات انتر

النظام البيئي المعقد 
نترنت الاش ياءيمكن أ ن تتطور حلول  .  ت الش بكةا لى بيئات كبيرة ومعقدة تتا لف من عدد كبير من ال جهزة المتصلة والبرمجيات الوس يطة واتصالا 

.مما يؤدي ا لى زيادة وتعقيد مسؤوليات الصيانة والحوكمة

الافتقار ا لى المعايير القياس ية
نترنت ال ش ياء بدون معايير يياس ية ا لى احتكار الحلول من يبل الشركات المصنعة للتقنية وعدم توافقها م من شركات أ خرىع الحلول المقدمةيؤدي بناء حلول ا 

القيمة مقابل التكلفة
نترنت ال ش ياء فمن الصعب يياس عدد ال جهزة وطريقة ربطها للوصول للنتائج المرجوة، لماذ . ا؟ عند التخطيط لمشروع يائم على ا 



نت الأشياء تحديات انتر

يضايا الخصوصية
ليه البييد تخضع طبيعة البيانات التي يتم جمعها بواسطة أ جهزة مختلفة للوائح خصوصية البيانات التي يد تحد من المدى ا اناتلذي يمكن أ ن تصل ا 

يضايا أ من المعلومات
نترنت ال ش ياء( عن طريق تشفير البيانات)عمليات تا مين المعلومات  يتعارض مع محدودية ميزانية مشاريع ا 



نت الأشياء تحديات انتر

يضايا الخصوصية
ليه البييد تخضع طبيعة البيانات التي يتم جمعها بواسطة أ جهزة مختلفة للوائح خصوصية البيانات التي يد تحد من المدى ا اناتلذي يمكن أ ن تصل ا 

يضايا أ من المعلومات
نترنت ال ش ياء( عن طريق تشفير البيانات)عمليات تا مين المعلومات  يتعارض مع محدودية ميزانية مشاريع ا 



نت الأشياء مكونات تقنيات انتر



نت الأشياء مكونات تقنيات انتر



نت الأشياء طبقات تقنيات انتر



نت الأشياء  التحول الرقمي و حوكمةتقنيات انتر



ي التحول الرقمي 
 
نت الأشياء ف دور تقنيات انتر

.الرقم  التحولمفهوم-
.الرقم  التحولمحاور-
  مقدمة-

 
نتتقنياتتطورف .الشييا انتر

نتتقنيات- .الرقم  وحوكمةالشييا انتر
نتتقنياتدور-   الشييا انتر

 
.رقم  الالتحولف

نتتقنياتتحديات- الشييا انتر
نتتقنياتمكونات- الشييا انتر
نتتقنياتطبقات- الشييا انتر
نت الشييا  - . رقم  التحول الو حوكمةتقنيات انتر



 لكم
ً
شكرا
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