
تامولعملا مظن تایساسأ

يمحتملا ىیحی ھمطاف /ةرضاحملا ةمدقم



رواحملا
oاھتأشنو اھفیرعت ,تامولعملا مظن.

oتامولعملا مظن عاونأ.

oتامولعملا مظن تانوكم.

oتامولعملا مظن رود.

oةیلبقتسملا تامولعملا مظن تاھجوت. 



تامولعملا مظن

 ،عمجب موقت يتلا تانوّكملا نم ةلماكتم ةعومجم
.تامولعملا ریفوتو ،تانایبلا ةجلاعمو ،نیزختو



تامولعملا مظن خیرات



تامولعملا مظن ةأشن

1 • CS ـك تأدب

2
• To Understand how to 

manage 

3
• Essential



)فیرعت(تامولعملا مظن

 فدھت اھنیب امیف ةلخادتم رصانع نم ةعومجم

تامولعملا عیزوتو نیزختو ةجلاعمو عمجل

.يجھنم لكشب نیعم عوضوم نع

 اھب مكحتلاو تانایبلا میظنت ةمھم لیھستل
 .اھلیلحتو



)فیرعت(تامولعملا مظن

 ىلع رصتقی لا تامولعملا مظن لاجم وأ ملع

 تلااجم عم لخادتی لب طقف ينقتلا بناجلا

 لاجم ,عامتجلاا ملعو ةرادلإا ملع ـك :هدع

 .اھریغو تامظنملا ,ةئیبلا ,ریوطتلا



تامولعملا مظن تانوكم وأ رصانع



تامولعملا مظن لمعت فیك



تامولعملا مظنل طسبم حرش

:ةمكحلا مرھ

 نوكتل اھعمج دعب نكل .ماخ داوم ربتعت اھسفن تانایبلا

 ذخؤی ةمولعملا ىلع ءانب .ةمولعم انیدل نوكتت ةلمج

 .ةمكحلا ةلحرمل لصنل بسانملا رارقلا

Wisdom

Decision

Information

Data



ةمكحلا مرھ



ةمكحلا مرھ



ةمكحلا مرھ



ةمكحلا مرھ

لھسُیةمكحلاةلحرمللوصولا

ىلعًاءانببسانملاءارجلإاذاختا

ةقباسلابراجتلاوتایطعملا



تامولعملا مظن عاونأ

:مظنلا نم ةسیئرلا ةثلاثلا عاونلأا

Transaction Processing Systems (TPS) تلاماعملا ةجلاعم مظن1.

Decision Support Systems (DSS) رارقلا معد مظن2.

Management Information systems (MIS) ةیرادلاا تامولعملا مظن3.



ً)ایرادإ(تامولعملا مظن عاونأ
oةیذیفنتلا تامولعملا مظن

oةیقیوستلا تامولعملا مظن

oةیبساحملا تامولعملا مظن

oةیرشبلا دراوملا ةرادإ مظن

oبتاكملل يللآا لیغشتلا ةمظنأ

oةیسردملا تامولعملا ةرادإ مظن

oةسسؤملا دراوم طیطخت مظن

oةیلحملا تانایبلا دعاوق

oExecutive Information System (EIS)

o Sales and Marketing Information System (SMIS)

o Accounting Information System (AIS)

o Human Resources Information System (HRIS/HRMS)

o Office Automation Systems (OAS)

o School Information Management System (SIMS)

o Enterprise Resource Planning (ERP) System

o Local Databases 



تامولعملا مظن يف تارارقلا عاونأ



 ةیمیظنتلا تایوتسملا بسح تامولعملا مظن
 Operational Level Systems يلیغشتلا ىوتسملا مظن1.

يفةیراجتلاتلاماعملاوةفلتخملاتاطاشنلاةبقارمىلعلمعتةیلیغشتمظن

امو،ةیرشبدراومو،ةبساحموةیلام،عینصتوجاتنإ،قیوستنمةأشنملا

.اھبةقلعتملاةفلتخملاتاكرحلاةجلاعملةیعرفمظننمھیوحت



 ةیمیظنتلا تایوتسملا بسح تامولعملا مظن
Tactical Level Systems يكیتكتلا /ةرادلإا ىوتسم مظن2.

ذاختا،ةعجارمو،ةبقارممعدىلعلمعتةرادلإاةبقارمىوتسمىلعتامولعممظن

ھبشتارارقلامظنلاهذھمعدتامًابلاغو،ىطسولاةرادلإايفةطشنلأاةرادإو،رارقلا

.ةلكیھملا



 ةیمیظنتلا تایوتسملا بسح تامولعملا مظن
 Strategic Level Systems يجیتارتسلاا ىوتسملا مظن3.

ةرادلإليجیتارتسلااولجلأالیوططیطختلاتاطاشنمعدتتامولعممظن

ةمظنمللةیجراخلاوةیلخادلاةئیبلارابتعلاايفمظنلاهذھذخأتذإ،ایلعلا



 ةیتامولعملا تایوتسملا بسح تامولعملا مظن
oتلاماعملا ةجلاعم مظن

ثادحلأابةصاخلاتانایبلالیجستوعمجبموقیىوتسملااذھ

اھمیدقتواھتجلاعموریغلاعماھتلاماعتوةمظنملاةطشنأوةیمویلا

لخادءاوستانایبلاهذھيمدختسملةینیتورریراقتلكشيف

.اھجراخوأةمظنملا



 ةیتامولعملا تایوتسملا بسح تامولعملا مظن
oةیرادلإا تامولعملا مظن
تامولعمبءاردملادیوزتلىعستةلماكتمةیبوساحتامولعممظنيھ

ءادأبءاقترلاافدھبتارارقلاذاختاوتلاكشملالحيفمھدعاستةرمتسم

.ةرادلإا



 ةیتامولعملا تایوتسملا بسح تامولعملا مظن
oرارقلا معد مظن
ذختمتاجاحةمدخلتامولعملاجاتنإفدھبتروُطتامولعممظنيھ

.ةیرادلإاتامولعملامظنھنعزجعتاماذھورارقلا



تارارقلا ةلكیھ بسحتامولعملا مظن



تامولعملا مظن يف تارارقلا عاونأ

:Structured Decisions ةلكیھملا تارارقلا

ةحضاورارقلاذاختاتاءارجإاھیفنوكتيتلاةینیتورلاتارارقلايھ

يفذختتامابلاغو،ةجمربمرییاعمقفوقبسملكشبةددحموملاعملا

.ةرركتمةفصتاذھتارارقنوكتيتلاويلیغشتلاىوتسملا



تامولعملا مظن يف تارارقلا عاونأ

 Semi Structured Decisions:ةلكیھملا ةبش تارارقلا

ضعبنوكتثیحً،اقبسمةددحمةبشتاءارجلإااھیفنوكتتارارقيھ

ضعبعمجىلإجاتحتورارقلاذاختلاةیفاكریغاھنكلوةددحمتاءارجلإا

.بسانملالحلاداجیلإةلكشملالوحتامولعملا



تامولعملا مظن يف تارارقلا عاونأ

:Unstructured Decisions ةلكیھملا ریغ تارارقلا

،ةددحمتاءارجإدجوتلاھنلأكلذواھرطخأوتارارقلاعاونأدقعأيھ

تلااحلاولئاسملاةداعلايفلوانتیو،دكأتلامدعفورظيفذختتو

ایلعلاةیرادلااتایوتسملايفتارارقلاهذھذختتامًابلاغو،ةیئانثتسلاا

ریكفتلانميلاعىوتسمبلطتتكلذلو.ةدكؤمریغفورظنمض

.بئاصلارارقلاذاختاىلعةردقلاو



 تامولعملا مظن رود
بسانملا تقولا يف اھتئیھتو تامولعملا ریفوت•
 تامولعملاو تانایبلا لیلحت•
 يملاعلا دیعصلا ىلعو ةمظنملا لخاد تاكبشلا ربع اھلدابتو تامولعملا ةكراشم ةیلمع لیھست•
 يسایق تقو يف اھعاجرتساو اھلاخدإو اھظفحو تامولعملا نیزخت ىلع ةیرادلإا تایوتسملا نیكمت•
ةیلعافو ةءافكو ةیلاع ةعرسب ةیرادلإا تاّیلمعلا زاجنإ•
 تایلوؤسملا دیدحتو ةبئاصلا تارارقلا ذاختا•
اھمییقتو فئاظولاو تایلمعلا يف تافارحنلااو تارغثلا نع ركبملا فشكلا•
ةیلاع ةیلعافو ةءافكب ھل طیطختلاو لبقتسملاب ؤبنتلا ةّیلمع لیھست•
 ةّیلعافلاو ةءافكلا ىوتسم عفر•
ةتمتلأا قیرط نع دھجلاو تقولا ریفوت يف ةمھاسملا•
ةینیتورلا لامعلأاب مامتھلال مزلالا تقولا لیلقت للاخ نم ربكأً اتقو ةیجیتارتسلاا ماھملا حنم•



ةیلبقتسملا تامولعملا مظن تاھجوت

oةلقتسملا ةزھجلأاAutonomous things

oةززعملا تلایلحتلاaugmented analytics

oيعانطصلاا ءاكذلاو يللآا ملعتلا ومن AI Driven Development

oلتكلا ةلسلسBlockchain

oةیصوصخلاو ةیمقرلا قلاخلأا Digital Ethics and Privacy

oيضارتفلاا عقاولا و ززعملا عقاولا (AR & VR)



تامولعملا مظن صصخت فئاظو
تامولعملا مظن يجیرخل ةحاتملا فئاظولا
oمظن للحم

oاھتنایصو تاكبشلا ةرادإ
oاھمیمصتو اھتجلاعمو تانایبلا دعاوق ةرادإ

oةماعلا تامولعملا مظن ریوطت
oتامولعملا مظن يف ةدوجلا ةرادإ 
oمظن راشتسم

oتامولعملا مظن میمصتو لیلحت
oاھتعجارمو تامولعملا ةمظنأ رابتخا

oتامولعم نمأ مئارج ققحم

oاھتجمربو ةیقیبطتلا ةیبوساحلا جماربلا دادعإ
oجمربم

oتامولعملا مظن قیوستو ریوطت
oينفلا معدلاو مظنلا معد
oنیمدختسملا تامدخ

oةصاخلا تاكرشلاو كونبلا 
oيمیداكلأا لاجملا نمض تاعماجلا يف سیردتو ثحب دعاسم
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