
الأمارة إلكترونياالـحـكـومـيــة بالمنطقة مع الــجــهــات أتـمـتــة الـعـمــل لربـط 

اعداد
فواز محمد علي نشار.م

التحول الرقمي في قطاع الحج والعمرة



الأمارة إلكترونياالـحـكـومـيــة بالمنطقة مع الــجــهــات أتـمـتــة الـعـمــل لربـط 

اعداد
فواز محمد علي نشار.م

التحول الرقمي في قطاع الحج والعمرة

ماذا نملك من ممكنات  

رقميا  والخاصالعامربط القطاع

من يرتبط بمن

ماذا حققنا

المحاور الاستراتيجية وربطها بالخدمات الرقمية



ـه1442تطلعات ملتقى مكة الثقافي 

ــــــي لع ــــــة الثقافـ ــــــى مكـ ــــــع ملتقـ ــــــام يتطلـ ـ

ــــــا  1442 ــــــى بنـ ــــــي إلـ ــــــكل رـي ـ ــــــ بشـ هـ

عالـــ  فـــي الالقــدوة الح ـــنة ســلوكيات 

نـــــة وتعزيــــــ ســـــلوا الموا الافتراضـــي  

ــــي   ــــر الرقمـ ــــي العرـ ــــل التمفـ يــــ وتحقيـ

.في التواصل الرقمي الفعال



ـــــــت    ـــــــين مسـ ـــــــ الأداء تحسـ فـ
قةالخدمــات الرقميــة في المنط 1

بـيــنـ  الرقــمـفــــ  الــــت اصل تـحـقـيــــق الـتـمـيــــز 
ةمار والأالمنطقة الــقــطـــاعـات الـحك مـيـة في  3

الـرقـمـيــــة الم اطنـةتعزيز مفه م 
السليمالرقم  والـســلـــ ك 2



التح ل الرقم أهمية

اح وتطـ ير يتساءل الكثير عن التح ل الرقم  واهميته في نج

ـــــللك نســـــتطي  ا  نعـــــر  التحـــــ ل  قطـــــاع الحـــــل والعمـــــرة ل

ميـــ  الرقمـــ  بانهـــا عمليـــات دمـــل التكن ل فيـــا الرقميـــة فيـــ ف

مجــــالات العمــــل وهــــلا الــــلت يجعــــل القطاعــــات تتســــارع فـيـــ 

الخدميـة التح ل رقميا  لأنها ت افه تحـديا لتحسـين العمليـات

والتشغيلية وتط ير قدرات فديدة ونماذج الأعمال



المزيد من استهلاك المياهالمزيد من استهلاك الطاقةالمزيد من التل ثالمزيد من حركة المرور

المزيد من الض ضاءالمزيد من المنشآتالمزيد من المبانيالمزيد من المحلات



ةعاليوخص صيةأما خدمات سحابيةةتحتيبنية





شفافية لا

الخص صية والسرية

البيانات والمعل مات

الارتباط م  كل ش ء

القطاع الخاصالقطاع العام

معرفة اين تقدم الخدمات ولمن



كثر من مره  لا نطلب البيانات ا

قاعدة بيانات ق ية

تجديد وتنظيم ف رت للخدمات

علافهاومعرفة نقاط الضعف 

القطاع الخاصالقطاع العام



معرفة الم ارد الحقيقية

معرفة الأنشطة الضرورية

معرفة الفرص المتاحة

تن ع الأنشطة التجارية

القطاع الخاصالقطاع العام



بناء مجتمعات سكانية متناسقة

خدمات في كل الأماكنت فير

ت از  في الخدمات

بيانات متجدده عن المستهلك

القطاع الخاصالقطاع العام

بناء مجتم  رقم  متط ر



ةخدمات مميز ت فير

اظهار دور المملكة في خدماتها

تن ع البرامل والزيارات التراثية 

القطاع الخاصالقطاع العام

بالتراثاحتفا 
الرحمنلضيوفراـدةوخدمة



شركات الحل العمرة

شركات الإعاشة

شركات النقل

شركات الضيافة

شركات الأمن والسلامة

القطاع 
العام

القطاع 
الخاص

من يرتبط بمن



شركات الحل العمرة

شركات الإعاشة

شركات النقل

شركات الضيافة

شركات الأمن والسلامة

المحاور 
يةالاستراتيج

القطاع 
الخاص

احققنماذا



اعداد
فواز محمد علي نشار.م

شكرا  


