


التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية

طراقو  التحول الرقمي هوو استوتام ر  وي ال وور وت ااور التودوث تحولاج تحوول  و ر   وي

لاي مشووول العموولع  ووي طراووف استووت  لط مووي التطووور التقحووي الوماوور الح  وول ل لموو  المتووت ا

تووا  واووو ر التحووول الرقمووي تمو حوو ب  وو م  لمحوو ا م تمعوو ب  ع لوو ع تح  . أتوورو وأ  وول

مووف اي ومتتلام ع  مر تحقاف ت اار   ر   ي  لم ب م تدف الأطوراف موي متوتيدواي و

م ع مترا قو  موع ومتت الايع مع تحتاي ت  رميم وتحت  اتيم  مر تدتد  مي العمداو ب المتح تو

.ت  لط  ا غ  ات راااب اللازم  لدت عال والتح ا 



الرقميالتحولتقنيات



ماهي المدينة الذكية؟  ولماذا يعتبر التحول إليها ضروريا؟



ومكة المكرمة الأكثر جاهزية2020مدن ذكية في 5



الرقميةالمواطنة

Digital Citizenship



ه تلعع  أن يتمتععا الدععرد بعضععوية بلععد مععاذ ويسععتحت بععذل  مععا ترتبعع-
.العضوية من امتيازات

لتععي ذ تشععير المواطنععة إلععو الحقععو  اولاقععانونيوفععي معناهععا السياسععي -

.هتكدلها الدولة لمن يحمل جنسيتها والالتزامات التي تدرضها علي

العام؟بمعناهالمواطنةمدهومهوما



والمعععاييروالضععوابطالقواعععدمجمععو هععيالرقميععةالمواطنععة-

قعويموالالأمثعلالاسعتددامفعيالمتبعةوالمبادئوالأفكاروالأعراف

لأجععمععنوكبععاراصععراراالمواطنععونيحتاجهععاوالتععيذللتكنولوجيععا

.الوطنرقيفيالمساهمة

نحععوتوجيععهذوحمايععةتوجيععهبادتصععارهيالرقميععةالمععواطن-

.أدطارهامنوحمايةذالحديثةالتقنياتمنافا

.التكنولوجياماالذكيالتعاملهيأكبرأوبادتصار-

الرقما المواطح م يوم



مقارنة بين المواطنة الرقمية والمواطنة التقليدية
المواطنة التقليديةالمواطنة الرقميةوجه المقارنة

تداعل الدرد ما غيره باستددام الأدوات هوالتعريف

ذ والمصادر الرقمية مثل الحاسوب بمدتلف أشكاله

ين وكذل  شبكة المعلومات كوسيط للاتصال ما الأدر

.باستددام العديد من الوسائل التكنولوجية

ممارسة حية يمارسها المواطنذ يؤدى ما عليه من واجبات هو

تعبر توواليكدلها له الدستور والقانونذ التومقابل حصوله علو حقوقه 

ما المجتفوبينه وبين الدولةذ بحيث يندمج والإلتزامالإرتباطعن 

معية ويشار  مشاركة إيجابية فعالة علو المستويات الإنسانية والمجت

.كافةذ مدفوعًا بقوة انتمائه لهذا الوطن وولائه وحبه له

ريت ذ يتداعل فيه الأفراد عن طرقموإفتراضومجتما طبيعة المجتما

.الوسائل التكنولوجية كوسيطإستددام

.يطوسأىذ يتعامل فيه الأفراد وجها لوجهذ دون تداعلومجتما حقيقي 

.أفراد حقيقيون.نتمثل الأشداص الحقيقيوإفتراضيةشدصيات طبيعة الأفراد

.تقليدية/ طبيعية.رقمية/ إلكترونيةبيئة التداعل

.جميا المصادرفوالأمان الكامل .جميا مصادرهفولا يوجد أمان كامل الثقة

تدور حول المعايير والمهارات وقواعد السلو  الإهتمام

.اللازمة للتعامل ما التكنولوجيا

.والحقو  والواجبات للأفراد تجاه الوطن والأرضالإنتماءتدور حول 

.مشاركة صريرة.مشاركة كبيرةالمشاركة

.حقو  الملكية الدكرية محدوظة.رةحقو  الملكية الدكرية غير محدوظةذ بدرجة كبييةحقو  الملكية الدكر

.التواصل وجها لوجه.العالمفومكان أىسهولة التواصل عن بعدذ وفو التواصل

.تماالمجفوذ ومن دلال التداعلات مجتمعوقيم تنمو لدى الدرد بشكل .مقرراتذ دوراتذ فتنمو ما التطور العمرىتعلمها



الرقميةالمواطنةمبادئ
الرقميةالمساواة-1

الديمقراطية الرقمية-2

والمسؤوليات الرقميةالحقو -3

ةوالثقافالرقميةالمواطنة-4



المواطنة الرقميةمتطلبات

:الآدريناحمي/ندس احمي
الحقو  والمسئوليات •

الحريات التي يتمتا بها:الرقمية

الجميا في العالم الرقمي

الحماية )الأمن الرقمي •

إجراءات ضمان الوقاية (:الذاتية

والحماية الإلكترونية

الصحة :الصحة والسلامة الرقمية•

ولوجيا الندسية والبدنية في عالم التكن

الرقمية

:الآدرينماتواصل/ندس علم
التبادل :الاتصالات الرقمية•

الإلكتروني للمعلومات

عملية تعليم :محو الأمية الرقمية•

هاوتعلم التكنولوجيا واستددام أدوات

راء البيا والش:التجارة الإلكترونية•

الإلكتروني للبضائا والمنتجات

:الآدريناحترم/ندس احترم
ة المعايير الرقمي:اللياقة الرقمية•

للسلو  والإجراءات

المشاركة :الوصول الرقمي•

الإلكترونية الكاملة في المجتما

المسئولية :القوانين الرقمية•

الإلكترونية علو الأعمال والأفعال



الرقميةللمواطنةالتسعةالمحاور
الوصول 
الرقمي 

التجارة 
الرقمية 

الاتصالات
الرقمية

محو 
الأمية 
الرقمية

القوانين 
الرقمية

اللباقة 
الرقمية

الحقو  
والمسؤوليات 

الرقمية

الصحة 
والسلامة 
الرقمية 

الأمن 
الرقمي



الوصول الرقمي -1

ميععا يلععزم مسععتددمو التكنولوجيععا الانتبععاه إلععو تكععافؤ الدععرص أمععام ج

  فععي ومععن هنععاذ فععةن نقطععة الانطععلا. الأفععراد فيمععا يتعلععت بالتكنولوجيععا

ساوية هي العمل نحو توفير الحقو  الرقمية المت" المواطنة الرقمية"

عععل ودععم الوصعول الإلكترونععيذ ومعن ثعم فععةن الإقصعاء الإلكترونعي يج

ه مععن العسععير تحقيععت النمععو والازدهععار حيععث أن المجتمععا يسععتددم هععذ

مواطن وينبري أن يكون هدف ال. الأدوات التكنولوجية بزيادة مستمرة

ام الرقمععي هععو العمععل علععو تععوفير وتوسععيا الوصععول التكنولععوجي أمعع

ولا بععععد أن يتنبععععه المسععععتددمون إلععععو أن الوصععععول . جميععععا الأفععععراد

الإلكترونععي قععد يكععون محععدودا عنععد بعععض الأفععرادذ ومععن ثععم لا بععد مععن

تحلعو وحتو نصبح معواطنين منتجعينذ لا بعد أن ن. توفير موارد أدرى

إلعو بالالتزام من أجعل ضعمان تعوفير اليعات وتقنيعات الوصعول الرقمعي

.الجميا بلا استثناء



ونيابيا وشراء البضائا إلكتر: التجارة الرقمية-2

نمالأكبرالقسطأنالتكنولوجيامستددمويتدهمأنبدلا

قاتهناومن.التكنولوجيةالقنواتعبريتمالسو اقتصاد

ندسفيومشروعةقانونيةبصورةوالمقايضةالتبادلعمليات

عيوعلووالمشتريالبائامنكليكونأنبدلالكنالوقتذ

لدىسائدالالاتجاهأصبحفقد.العملياتبهذهالمتعلقةبالقضايا

والملابسالأطدالذألعابشراءهوالمستددمينمنالكثير

.الإنترنتعبروالأغذيةوالسيارات



لوماتالتبادل الإلكتروني للمع: الاتصالات الرقمية-3

رةقدهوالرقميةالثورةاستحدثتهاالتيالهامةالتريراتأبرزمن

وتباينتالأماكنبعدتمهمابينهمذفيماالاتصالعلوالأفراد

إلا.للاتصالاتمحدودةأنماطاعشرالتاساالقرنشهدولقد.الأوقات

وسائلفيهائلاتنوعاشهدقدوالعشرينالحاديالقرنأن

ائلوالرسالنقالةذوالهواتفالإلكترونيذالبريد:أمثالالاتصالات

كلارالانتشواسعةالرقميةالاتصالاتدياراتغيرتولقد.الدورية

رةومباشدائمةاتصالاتإجراءعلولمقدرتهمالبشرحياةفيشيء

للاتصالالجمياأمامالآنالدرصةتتوفرحيثادر؛فردأيما

وعل.وقتأيوفيالعالممنبقعةأيفيادرفردأيماوالتعاون

تداذلاالمستددمينمنكثيرلدىاللازمالتدريبيتوفرلاحالذأية

.ددةالمتعالرقميةالاتصالاتدياراتمجابهةعندالسليمةالقرارات



عملية تعليم وتعلم التكنولوجيا: محو الأمية الرقمية-4

رانتشامجالفيمعقولاإنجازاحققتقدالتعليممؤسساتأنحينفي

ركيزالتيتوجهأنبدلا.بهللقيامالكثيرأمامهازالماأنهإلاالتكنولوجياذ

دريبوالتوتعلمهااقتنائهاالواجبالتكنولوجيانوعيةإلومتجددةبصدة

قنياتالتبعضأنكما.منهاوالاستدادةتشريلهافيالأمثلوالأسلوبعليها

اتمؤسسفياستددامهايتمولاالمدتلدةذالعملمجالاتإلوطريقهاتشت

وةعلا.الإنترنتعبرالمشاركةوأماكنالديديوذمؤتمرات:أمثالالتعليمذ

انيةمعلوماتإلومجالاتهمبادتلافالعمالمنكثيريحتاجذل ذعلو

ومحبينهامن)معقدةومعالجةبحثمهاراتالعمليةهذهوتتطلب.وفورية

لظفييتعلمونكيفالدارسونيتعلمأنبدلاولذا.(المعلوماتيةالأمية

.رقميمجتما



المعايير الرقمية للسلو  والإجراءات: اللياقة الرقمية-5

اتالإشكاليأكثربوصدهالمجالهذاالتكنولوجيامستددمويرىماغالبا

غيرالسلو علويتعرفكلنا."الرقميةالمواطنة"مدهومتناولعندإلحاحا

"الرقميةةاللياق"يتعلمونلاالتكنولوجيامستددميأنإلارؤيتهذعندالقويم

اعندمبالضيتيشعرونالمستددمينمنكثيراأنكما.استددامهاقبل

بعضفرضيتمماوغالبا.الرقميةللياقةممارستهمعنادرينإلويتحدثون

لوقفةبساطبكلالتقنيةحظريتمأوالمستددمينذعلووالقوانيناللوائح

دامالاستدسياساتوصياغةاللوائحسن  أنإلا.اللائتغيرالاستددام

واطناميكونأنعلووتدريبهمستددمكلتثقيفمنبدلاتكديذلاوحدها

.جديدمجتماظلفيمسئولارقميا



فعالالمسئولية الرقمية علو الأعمال والأ: القوانين الرقمية-٦

مجتمادادلالمتبعةالأدلاقياتمسالةالرقميةالقوانينقطا يعالج

أو/ورقةالسصورةفيندسهالأدلاقيغيرالاستددامويدضحالتكنولوجياذ

بقوانينزامالالتعبرندسهعنالقويمالاستدداميدُصحكما.الرقميةالجريمة

ممتلكاتإهدارأوسرقةأنالمستددمونيعرفأنبدلا.الرقميالمجتما

.القانونأمامجريمةيعدالإنترنتعبرهويتهمأوأعمالهمذأوالآدرينذ

.اإليهالانتباهمنبدلاالرقميالمجتماسنهاقوانينعدةتوجدهناذومن

رعبيلعبحتوأوعملايؤديشدصكلالقوانينهذهطائلةتحتويقا

بهمةالداصالملداتوتنزيلالآدرينذمعلوماتادترا فةنولذاذ.الإنترنت

وفيروساتالمدمرةالديروساتأنوا كافةوإنشاءمشرو ذغيربشكل

شدصهويةسرقةأوفيهاالمرغوبغيرالرسائلمنوغيرهاالتجسس

.للأدلا منافياعملايعدهذاكلممتلكاتهذأوادر



:الحقو  والمسئوليات الرقمية-٧

الحريات التي يتمتا بها الجميا في العالم الرقمي

حزمةتوجدكذل دساتيرهاذفيحقو منلمواطنيهاماتحددالدولأنكما

رقميالالمواطنيتمتاحيثذ"الرقميالمواطن"بهايتمتاالتيالحقو من

ةومناقشدراسةمنبدولاوغيرهاذالتعبيروحريةالدصوصيةذبحقو 

ظليفالصحيحالنحوعلوفهمهايتسنوحتوالأساسيةالرقميةالحقو 

نأبدفلاالمسئولياتذأوالواجباتتأتيالحقو هذهوما.الرقميالعالم

نحوالعلوالتكنولوجيااستددامأسلوبتحديدعلوالمستددمونيتعاون

نمبدفلاواحدةذلعملةوجهانبمثابةالجانبانهذانعليهذوبناء.اللائت

.فعالاومشاركامنتجامواطنارقميمواطنكليصبححتومعاتدعيلهما



:الصحة والسلامة الرقمية-٨

(ةالصحة الندسية والبدنية في عالم التكنولوجيا الرقمي)

منالسمعيةوالممارساتالمتكررالإجهادوأعراضالبصريةذالصحةتعد

ثناءوباست.الحديثالتكنولوجياعالمفيتناولهايجبالتيالقضاياأهم

فيالهشيمفيكالنارتنتشرالتيالندسيةالمشكلاتتوجدالبدنيةذالجوانب

فيالكامنةالمداطرمنالمستددمينتوعيةمنبدفلا.الأديرةالآونة

لتكنولوجياامستددميتعليمثقافة"الرقميةالمواطنة"وتتضمن.التكنولوجيا

.والتدريبالتعليمعبرأندسهمحمايةأساليب



(:الحماية الذاتية)الأمن الرقمي -9

تعطيلحتوأوتشويهأوسرقةذيمارسونأفرادمنمجتماأييدلولا

بباقيالثقةمجرديكديفلا.الرقميالمجتماعلوتماماهذاينطبت.الآدرين

ذاتدامنبدولا.والأمانوالحمايةالوقايةلضمانالرقميالمجتماأعضاء

بيوتناذأبوابعلوالأقدالنضافنحنالدصوصذبهذااللازمةالتدابيركافة

منبدولا.الحمايةمنمعينمستوىلتوفيرمنازلنافيالإنذاروأجهزة

ديناليتوفرأنبدلاهناذومن.الرقميالمجتمافيمباشرةأمثلةتطبيت

يروتوفالبياناتذمناحتياطيةنسخوعملالديروساتذمنحمايةبرنامج

حمايةمنبدفلامسئولينذمواطنينوبوصدنا.الموجهالتحكموالياتمعدات

أوبتدريبتقومأنشأنهامندارجيةقوةأيمنمعلوماتمنلديناما

.المعلوماتهذهتدمير



الرقميةالمواطنةقيمنشرفيالعالميةالدولتجارب

(التعليممجالفي)

الولايات المتحدة الأمريكية تجربة-1
بريطانياتجربة-2
ااستراليتجربة-3 .



الرقمية المواطنةقيمنشرفيالمدن العالميةتجارب

ناليابا-طوكبوتجربة-1
بريطانيا-لندن تجربة-2
امريكا-مدينة سياتل تجربة-3 .



مراحل تنمية المواطنة الرقمية

الوعيمرحلة-1

مرحلة الممارسة الموجهة-2

مرحلة النمذجة وإعطاء المثل والقدوة-3

الراجعة وتحليل السلو الترذيةمرحلة-4



المناهج الدراسية علو تنمية فيتطبيقيةنماذج

مدهوم المواطنة الرقمية 

استددام المدونات في تعليم الدراسات الاجتماعية-1

الرقميةبالمواطنةالارتقاءفيالانترنتتقنيةاستددام-2

.تعليم الدراسات الاجتماعيةفي

العلومتدريسفيالافتراضيالواقاتقنياتاستددام-3



مدهوملننميلأطدالناتعليمهاينبريالتيالمهارات

ملديهالرقميةالمواطنة

الرقميالمواطنهوية.1

الشاشةوقتإدارة.2

الإنترنتعبرالتسلطإدارة.3

السيبرانيالأمنإدارة.4

الدصوصيةإدارة.5

الناقدالتدكير.٦

الرقميةالبصمات.٧

الرقميالتعاطف.٨



يالاجتماعالتواصلشبكاتفيالرقميةالمواطنة



شكرًا لكم


