
م2021ديسمبر   28



الملف الصحي الالكتروني الموحد

وطن طموحاقتصاد مزدهرمجتمع حيوي 

احمد بن محمد بلخير. د
طبيب أطفال و مستشار الصحة الرقمية

وكيل سابق للصحة الالكترونية والتحول الرقمي، بوزارة الصحة

eHealth 

Mission

Care Connect

ManageTransform



المحاور

التحول في 

ةالرعاية الصحي
مقدمة عن الملف 

الصحي الموحد

ابعاد الملف 

الصحي الموحد

إعادة تصميم 

د رحلة المستفي

من الملف



التحول في الرعاية الصحية



حيةالتحول في الرعاية الص



التاليةتهدف وزارة الصحة لمعالجة التحديات 

ضمن برنامج التحول الوطني

الحصول على الخدمة عبء الأمراض1 الجودة والسلامة2 القوى العاملة3 ةالاستدامة المالي4 التحول الرقمي5 6
عدددددددددددل الودددددددددددرة ع دددددددددد   ددددددددددو ير 

ي الخدمددة الصددحية ال زمددة  دد
ينالوقت والمكان المناسب

ار فدددددددداا مردددددددددلا  ا مددددددددرا  
المزمندددددددة واسدددددددتمرار   ددددددددورة
 فشددددددددددوي ا وض ددددددددددة وا مددددددددددرا 

المردية

آ   نددددامخ ارخددددداطر  ددددي الم شددددد
 فدددددددددددداو الصددددددددددددحية  سدددددددددددد ب 

مرددددددددددددددايير ال ددددددددددددددودة ال بيددددددددددددددة 
ومرايير س مة المرا ق

الاعتماد المتزايد ع   
الكوادر ا جن ية  ي ظل 
 زايد المواطنين الباحثين

عن الرمل

لفددددددة الازديدددددداد المتسددددددارا  ددددددي  ك
الرعايدددددددة الصدددددددحية  دددددددي وقدددددددت

يا   واجدددي  يدددي المملكدددة  حدددد
اقتصادية متنامية

متكامدددددددلنظدددددددالوجدددددددودعددددددددل
المرلومددددددددددددددددددددددددا لتكنولوجيدددددددددددددددددددددددا

الصحيةالرعايةلخدما 



حيةالتحول في الرعاية الص

محور حول تت
المريض

الصحة 
الإلكترونية

القوى 
العاملة

برنامج الضمان الصحي
الخدماتوشراء 

الصحية

الحوكمة

الرعاية نموذج 
الحديثة الصحية 
المؤسس يوالتحول 

الخاصمشاركة القطاع 
والقطاع الثالث
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نموذج الرعاية الصحية الحديث

للرعاية الصحيةأنظمة 6

للرعاية الصحيةمستويات 6



نموذج الرعاية الصحية الحديث

لهمدمةالمقتمكين الفرد والاسرة من أخذ زمام المبادرة في الرعاية •

التركيز على الوقاية والتوعية  لإبقاء الناس اصحاء•

ربط كامل بين مستويات الخدمة السته•

.توفير المعرفة للمرض ى ومن يقوم برعايتهم•

على القيمةصحية قائمة رعاية تقديم خدمات •



الحديثنموذج الرعاية الصحية 

مبادرة مترابطة42من خلال 



نموذج الرعاية الصحية الحديث



مكنه مذن أحد أذرعه التحول الصحي والذذي سذيجعل المذواطن فذي مركذز الاهتمذام الصذحي حيذث سذي
تاجهذذذا الحصذذول علذذذى رعايذذذة صذذذحية شذذذاملة مجانيذذذة و مسذذذتدامة  تضذذذمن تقذذذديم الخذذذدمات ال ذذذي يح

.المواطن بكفاءة وجودةعالية وفي زمن مقبول 

المواطن

كفاءة 
عالية

رضوى 
المواطن

الاستدامة 

 مويل 
ارخرجا 

شاملة

مجانية 
الر ج

يرنامج الضمان الصحي

برنامج الضمان الصحي

يةالميزان

شراء التأمين

شركات الرعاية المسؤولة

شراء الخدمة

من خلال تصميم وإدارة آليات التمويل الجديدة هتماملا امركزالمواطن في  



تكامل نموذج الرعاية الحديث على المستوى الوطني
الصحة الالكترونية



Strategic and Business Drivers

eHealth 

Strategy

2

3

4

5
6

NTP 2020

Shift in Care

Emerging Technologies

VRO Programs

Business As Usual (BAU)

1

National Vision

NHICYesser

NDUVision 

2030

Corporatization

Governance

PSP

PHAP

Workforce

Models Of Care



المملكةالصحة الإلكترونية في قوى شكلت ٦
6 forces shaping eHealth in KSA 



مبادئ  وجيهية
Guiding Principles

وتفعيل المستفيدجوانب الرعاية والرعاية الذاتية المستفيد لجميع الصحة الإلكترونية المتمحورة حول  فريل الفرد

التونيا  الصاعدة ونماذج
الاشتراك

:الاعتبارفي اخذ تغيرات المستقبل بناء مع 

((NDUالتحول الرقمي الوطنية با باا إرشادا  وحدة -الاشتراك و قائمة نماذج السحابة حلول و دما  صحة الكترونية مرتمدة ع    دما   نفيذ •

(.،  بيق صحة، صحتيس يل المثال  نفيذ استشارا  ا تراضية مدعومة بالذكاء الاص ناعي ع   )ذا  المردود المؤكد التركيز ع   التونيا  •

ضمان الويمة

:اقتصاديًاللتشغيل البيني ومجدية وآمنة  قابلة توفير صحة إلكترونية عالية الجودة 

سياسا  مثل )اد السياسا  ، و اعتم(الفنيةوالمواصفا  البيني، التشغيل الترميز، وقابلية مثل )ضمان  وا ق جميع  دما  الصحة الإلكترونية التا رة لوزارة الصحة مع المرايير الوطنية •
(عن ُ ردوسياسا  الت بيب المرلوما   بادل 

(مو رو أنظمة إدارة المرلوما  الصحية المؤهلين)التجمرا  الصحية  حديد الحد ا دنى من المت لبا  للأنظمة ا ساسية التي سيتم ا تيارها من قبل •

السريريةا خاذ الورارا  واستخدال أدوا  س مة المرضوى مثل دعم ( البرو وكولا  ومجموعا  ال لبا )ا باا مرايير موحدة  ي الرعاية الصحية  ترزيز •

مردود اقتصادي

. مكين التحول والابتكار  ي مجال الرعاية الصحية

:مثلالتحول ال ديدة التوا ق مع مت لبا  

نموذج الرعاية الحديث، و برنامج الضمان الصحي•

التكامل مع ا نظمة المركزية ومنصة نفيس•

البيانا الاعتمادية ع   
.قيادة الاستخدام الفعال للمعلومات الصحية في المملكة العربية السعودية

ير البيانا  ، ومرايالبيانا ، والحد ا دنى من مجموعا  مكتب البيانا  الصحية، استرا يجية : الامتثال ل دما  الصحة الإلكترونية مودمخ حلول و يجب ع   جميع 
.وإنشاء ثوا ة جودة البيانا  وهيكلة المرلوما ، 



التوا ق الاسترا يجي
Strategic Alignment

متكاملة و بجودة عاليةتقديم أفضل خدمات رعاية صحية شاملة و



ن بالصحة الإلكترونية
ّ
نظام صحي مستدام ومتمحور حول المستفيد وممك



الوصول للخدمات الصحية الجودة والسلامة الصحية المراضةعبئ  تحقيق الرؤية

   

وصول المستفيد العناية بالمستفيد تفعيل وقاية حماية التحول الرقمي

   

الخدمات الالكترونية أتمته الإجراءات الاكلينيكية العامةالصحة
eHealth BAU & 1.0 to 

3.0

   

الافتراضيةالرعاية الصحة الاتصالية الرعاية الذاتية البنية التحتية

   

Experience Analysis Clinical & Business Analysis Predictive analysis Performance analysis

رؤية وزارة الصحة

الاكترونيةرؤية الصحة 

الأهداف الاستراتيجية للوزارة

الأهداف الاستراتيجي
للصحة الإلكترونية

المحافظ الاستراتيجية
للصحة الالكترونية








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NTP 2020Vision 2030 Strategic Objectives 2030 (Health-Related)                                     + NTP Targets

eHealth Vision:           A consumer-centric, world-class and sustainable health system enabled by eHealth1

support the vision

deliver the goals

eHealth Roadmaps & Deployment + Support Plans (MoH eHealth Ecosystem) 

deliver the strategy

Principles2

3

• Person-centred 

• Transparency, collaboration and communication 

• Build with the future in mind 

• Optimised Investments (value for money)

• Security and privacy by design in the systems

Enablers

Goals4

Improve The Personal Experience

Increase The Efficiency And 

Performance

Improve Health Outcomes And 

Equity

Enable Health Providers To 

Deliver Better Services

Provide Evidence For Policy, 

Research And Planning

eHealth Strategic Framework



Strategic Alignment

24 National
21 Enterprise
21 Cluster

Delivery Levels



البداية



الصحيةالحلول 



الرقمي في التحول 

الرعاية الصحية



دالإلكتروني الموحالصحي الملف 

مدد  )الد  الو دا  والمر  من الدولادةبالصحة  هم بيانا  المستفيد المترلوة الإلكترونخ هو الس ل 
حية الصددددد ددددددما  الرعايدددددة موددددددمخ مشددددداركة بياناتهدددددا و كامدددددل  ددددددماتها بدددددين يمكدددددن ، والتدددددي (الحيددددداة 

ارختلفين   ل رحلة المريض الر جية، 
لتونيددددا  السياسدددا  والمردددايير مدددن  رميددددز اكلي يكدددخ واعتمدددادع دددد  أسدددان قدددوي مددددن ويرتمدددد  دددي ذلددد  

.. راسل ومحتو  مرياري موحدة



eHealth Objectives

* National KPI with Mandatory Reporting | Reach 43% by (2020)



Benefits of eHealth in the Saudi Eco-System / 
Stakeholder Groups

eHealth

National Level

Cluster Level

Enterprise Level

Saudi

Citizens

Doctors,

Nurses

& Healthcare 

Teams

MoH,

Clusters

Payers & 

3rd Parties

1. Reduced clinical risk

2. Enhanced care quality through better informed decisions

3. Effective planning & productivity

4. Medication: Improved prescribing practices, reduced 

adverse drug events, reduced drug stock-holding

5. Evidence-based management

1. 99% Vaccination Compliance

2. Better focus on preventive medicine

3. More effective team work through better communication

4. Save time

5. Provide more effective and efficient care

1. Lower administrative costs

2. Saved costs from reducing duplicate exams & orders

3. Saved costs from reducing length of stays & dupl. journeys

4. Saved procedures

1. Better access to medical services

2. Better care coordination and service quality

3. Better patient safety

4. Less waiting times
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Information Security

Standards & Policies

Digital Infrastructure

Citizen eHealth Services

Clinical Solutions

Business Solutions

Advanced Technologies & Analytics

Health Information Exchange

eHealth

Corporatisation

Models of Care

PSP

Governance

PHAP

Workforce

NTP 2020

eHealth plays a pivotal role 
in enabling all health-
related NTP initiatives  

Vision 2030

National Level

Cluster Level

Enterprise Level

8 Domains



eHealth Logical Service Orchestration



مفهوم التشغيل البيني

.م  بادلهاواستخدال المرلوما  التي  المرلوما ،   بادل ع   هي قدرة نظامين أو أكثر •

ا ساسية لتحويق رؤية الصحة الإلكترونيةترتبر اللبنة •

حية، الموحد، الذي يجمع اهم البيانا  الصالس ل الصحي الوطني وسيحوق إنشاء •
.لترا ق المريض   ل رحلتي الر جية

اا عبر ق / بناء مسارا  لخدما   كاملية  ودل من   ل اكثر من مر ق من و سيمكن •
شارة الإحالة ، ا شرة عن  رد ، الوصفا  ال بية الإلكترونية ، الاست. )الحاجةعند 

.(إلخعن  رد، 



فوائد التشغيل البيني

بالاعتماد ع    مكين المؤسسا  الصحية ارختلفة من تشارك البيانا  الصحية والتكامل•
المرايير وليس  وحيد النظال

 من دعم •
ً
.ودعم مرونة النظال وقابلية التوسعالتوييد التغيير بدلا

، والمفردا  محتو  المرلوما  وسياقها"ومشاركة البيانا  صارمة لتبادل  ت لب مرايير •
".هيكلة البيانا  ، وتغييرها، و ال بية 

ة بها لدعم استرا يجية الصحالموصوىهي ال ريوة ( Semantic)الدلالي البيني التشغيل •
فصيل والتشفير  نها  دعم نظال الاستوبال لتلوخ البيانا  بمستو  من التالإلكترونية، 

.ل ستفادة من مدلولا ي ع   ال انب الآ رالكا ي 



Semantic Health levels of semantic 

interoperability

Level 0: no interoperability at all

Level 1: technical and syntactical interoperability (no 

semantic interoperability)

Level 2: two orthogonal levels of partial semantic 

interoperability

Level 2a: unidirectional semantic interoperability 

Level 2b: bidirectional semantic interoperability of 

meaningful fragments

Level 3: full semantic interoperability, sharable 

context, seamless co-operability



جزء من فريق بناء معايير  و سياسات 
التشغيل البيني



ابعاد الملف الصحي الموحد



مراحل التشغيل البيني

ال بية وحيد الترميز و السياسا  و المرايير والمص لحا •

مشاركة البيانا •

.التشغيل من   ل مسارا   ذمة  كاملية•



Interoperability 

Framework

Health Exchange 

Policies
National Committee 

Testing and 

Certification Policies

eHealth Std. 

Operating Model

Testing Plans and 

Tools

Saudi E-Health Standards Function

Key Pillars 



مرايير المص لحا 

معايير جودة اممعايير الانضم

للمصطلحات

جودة المحتوىيفي بالهدف

المصطلحات هي المكون الوحيد الأكثر أهمية لقابلية التشغيل البيني

المرجعيةمبادئ إطار القرار في كيفية اختيار أفضل المصطلحات 



مرايير  حديد حالا  الاستخدال

(المشاريع) ارطة ال ريق •
(منظمة ، مهمة ، كاملة)مت لبا  الس    الصحية الإلكترونية •
احتياجا  المريض•
(مفيدة وسهلة)اعتبارا  المزود •
للإدارة عالية المستو  عالية( قيمة عالية ، أولوية)مؤشرا  ا داء الرئيسية •
(، المرا قالت بيوا  )المتفاعلين عدد •
IHEمستو  نضوج الخدمة وترويدها  ي •
مستو  المت لبا  التونية الم لوضة•



Targeted Interoperability Use Cases

P
h

as
e

 1 2

1

3

4

5

Patient ID Management

Provider/Organization Registry

Coded Lab Results

Coded (Lab) Order

Imaging sharing
P

h
as

e
 2

8

7

9

1
0
1
1

Coded Dispensation

Referral Request/consultation Response

General Purpose Discharge Summary 

Encounter Summary (reuse part of Discharge summary)

Baby Discharge Summary
1
2
1
3

Mother Discharges Summary

Surgical Notes

6 Tele-radiology

1
4 Coded Prescription 
1
5 Immunizations



Medication

(ePrescription & eDispensation)

41

Typical Workflow (ePrescription)
P
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s

c
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b
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r
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H
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t 
R
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Publish Medication 
Document

(with Medication 
Interaction Checking

PrescriptionPrescription

Prescribe 

medication*

Start

Patient visits  
facility

Register 
patient

Medication 
Reconciliation 

and Review

Physical 
examination

Prepare 
prescription

Recon: Manage 

Prescriptions/

Dispensations

Local 
Medication 
Interaction 
Checking

End

Medication 
Interaction 

Checking Issue 

Management*

Obtain Patient’s 

Health ID*

(UC0001)

Retrieve and 

Reconcile 

Clinical Data

(UC0007)

* These business process are required steps in this flow of event



Medication

(ePrescription & eDispensation)

ePrescription Scenarios

 Scenario 1: Patient Gets Prescription at PHC.
 Scenario 2: Cancel a Prescription Item.
 Scenario 3: Change a Prescription Item.
 Scenario 4: Set Prescription Item to "suspended" and 

"active".
 Scenario 5: Revoke a Prescription.
 Scenario 6: Prescription Item Expired.



Snapshots



Snapshot of the IS



Interoperability Standards Life Cycle 

Business 
Scenarios

Use Case 
Analysis

Inter-
operability 

Specification

Testing & 
Certifications

Deployment
Maintenance & 

Operations

• Content

• Terminology

• Syntax –Hl7 v2, 

v3

• Doc vs Message

• profiles

• Transport

Business process 

flow, interactions and 

expected behaviors

Business rules

Dynamic interaction

Conformance 

profiles, including 

test cases and test 

data

• Standards 

Implementation

• Systems onboarding 

• Terminology Mapping

• Quality functions

• Terminology 

Management

• Feedback and 

enhancements



Saudi eHealth Information Exchange 
Policies

List of Policies and their Interrelations

44 Saudi Interoperability Framework and Policies Preconference Symposium 
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• Clinical data is transmitted and 
presented  as document (PDF, 
text or Structured XML).

• Familiar model to care 
providers as it mimics the 
current  paper process

• Easier to manage with respect 
to privacy and consent

• Not easy to find specific clinical 
data

• No Summary view of key 
clinical info

• Data is buried inside the 
document do it is hard to do BI, 
analytics and trending  

Document Based Model 

• Data is stored in structured 
data format – discrete 
records 

• Data easily aggregated and 
presented by type – e.g. 
medications.

• Data can still be received as 
structured documents and 
then parsed into records.

• Data is discrete and thus 
easy to do BI, analytics and 
trending  

• Harder to manage with 
respect to privacy and 
consent

Structured Record Based 

Model

Document vs. Record Paradigm 



The Current eHealth Strategy context is 
as complex as its many dependencies

201917 2018

MOH eHealth 

Strategy

16

Health IT Standards

National eHealth Services (Registries, Drug Dictionaries, etc..)

Enterprise Services (Regional Labs etc..)

Digital Infrastructure Readiness (Hospitals & PHCs)

Other Cluster Services (HIS, PACS, PHC..)

Enterprise & 

Shared Services

NHIC Strategy

complies 
with

aligns 
with

Clusters Strategy

Unified Health Records

NTP 2020Vision 2030

Transition to MoH 2.0

& Other VRO 

Themes



Health Information Exchange 15 

Standards and 9 Policies

Standards & Policies

Authentication

Consent & 

Access 

Control

Security

Identity 
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nt

Audit Purpose of Use
Breach 

Notification
Subject of Care

Secondary Use
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الى ملف صحي موحد قابل لمشاركة بياناته
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POINT OF SERVICE

Hospital

(HIS)

Primary 
health  Care

(PHC)

EHR Viewer
Lab System
(LIS)

Radiology
Center
PACS/RIS

Pharmacy
System

Public Health
Services

Legend

Saudi e-Health Exchange (SeHE)

External Systems

MOI

SCfHS

MoHajj

SFDA

NUPCO

Others..

National e-Health Applications

Health Service Bus

E-Learning

E-Library (With Ar) 

Bed Mgmt

Medical Errors Mgmt

Tele Triage

New Born Registration

Patient Experience 

Reporting

Visa Health Data

HESN

Forensic Services

Policy Mgmt

Tele Conference

Tele-Medicine (Radiology, 

Consultation)

New Born Registration

Referral Mgmt

Toxicology Mgmt 

(AOWTAR)

Patient Transfer Services

Hajj Planning and Support 

System

Home Care Services

Alerts Mgmt

Integrated Electronic Health Record (iEHR)Reporting and 

Analytics

Data Warehouse and 

Analytics Engine

Repositories Registries

Unified Access Channel

IVR Call CenterProvider Portal Patient Portal

Security 

Services

Account 

Mgmt

Authenticatio

n

Authorization

CA

SSO

Auditing / 

Logging

Support Services

ITSMVoIPEmail

MoH Applications

MoH Centralized System

eHealth Applications (Shared with facilities that have no local system deployment)

HIS

PHC

RIS/PACS

LISPharmacy

Mgmt Applications

ERP

Conformance & 

Compliance

Conf/Meeting 

Mgmt

Occupational 

Safety

Mental Health

Chronic Disease 

Mgmt

License & Permit 

Mgmt
Vendor Mgmt Marketing Mgmt

Referral Mgmt

Health Profession 

Lic Mgmt

Health Profession 

Oversight

Reporting and 

Analytics

Transcription 

Services

Inspection Mgmt

Unified Access Portal (Employee, Provider, Manage...etc.)

Facility System(With local 

System Deployment

Integration Adaptor/

Broker/ESB

HIS PHC

RIS/PACS

LIS

Pharmacy

Facility Access Portal

Non-MoH Facility

Integration Adaptor/Broker/ESB

HIS

PHC

RIS/PACS

LIS Pharmacy

Facility Access Portal (Employee, 

Provider, Manage...etc.)

Citizen 

Complaint

Medical Lic 

Mgmt

Sentinel Events

Bed Mgmt Patient Survey

Referral Mgmt

Clinical Audit

Physician Profile Hospital ProfileBilling New ABB

Existing ABB

External ABB

Technical 

ABB

Payment 

GW
Fax

Clinical DataDrugs

Images Labs

Immunization

Provider

Client

Policy

Organizatio

n

Clinical 

Codes

Document

Security 

Services

Account 

Mgmt

Authenticatio

n

Authorization

CA

SSO

Auditing / 

Logging

Security Handler
Message 

Validation
ESB Functions..

Draft e-Health Program Reference Application Architecture
SeHE SERVICES

Get Client ID

List Laboratory Orders Put Laboratory Result

Get Laboratory
Results

Get Prescription

List Medications

Stream DI Image

List DI Results Get DI ReportPut Immunization Data Send Document

Get Provider
Information

List Service
Delivery
Locations

List Encounter
Events

Get Encounter
Summary

Get Patient

Summary

Get Client
Demographic

First Type of Abstraction: The SeHE as 

a Collection of Services
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Draft e-Health Program Reference Application Architecture
SeHE SERVICES

Get Client ID
Resolution

List Laboratory Orders Put Laboratory Result

Get Laboratory
Results

Get Prescription

List Medications

Stream DI Image

List DI Results Get DI ReportPut Immunization Data Send Document

Get Provider
Information

List Service
Delivery
Locations

List Encounter
Events

Get Encounter
Summary

Get Clinical
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Any
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Application

Standard Interface 

POINT OF SERVICE

Hospital

(HIS)

Primary 
health  Care

(PHC)

EHR Viewer
Lab System
(LIS)

Radiology
Center
PACS/RIS

Pharmacy
System

Public Health
Services

Second Type of Abstraction: PoS as a 

Generic Application



52

POINT OF SERVICE

Hospital

(HIS)

Primary 
health  Care

(PHC)

EHR Viewer
Lab System
(LIS)

Radiology
Center
PACS/RIS

Pharmacy
System

Public Health
Services

Legend

Saudi e-Health Exchange (SeHE)

External Systems

MOI

SCfHS

MoHajj

SFDA

NUPCO

Others..

National e-Health Applications

Health Service Bus

E-Learning

E-Library (With Ar) 

Bed Mgmt

Medical Errors Mgmt

Tele Triage

New Born Registration

Patient Experience 

Reporting

Visa Health Data

HESN

Forensic Services

Policy Mgmt

Tele Conference

Tele-Medicine (Radiology, 

Consultation)

New Born Registration

Referral Mgmt

Toxicology Mgmt 

(AOWTAR)

Patient Transfer Services

Hajj Planning and Support 

System

Home Care Services

Alerts Mgmt

Integrated Electronic Health Record (iEHR)Reporting and 

Analytics

Data Warehouse and 

Analytics Engine

Repositories Registries

Unified Access Channel

IVR Call CenterProvider Portal Patient Portal

Security 

Services

Account 

Mgmt

Authenticatio

n

Authorization

CA

SSO

Auditing / 

Logging

Support Services

ITSMVoIPEmail

MoH Applications

MoH Centralized System

eHealth Applications (Shared with facilities that have no local system deployment)

HIS

PHC

RIS/PACS

LISPharmacy

Mgmt Applications

ERP

Conformance & 

Compliance

Conf/Meeting 

Mgmt

Occupational 

Safety

Mental Health

Chronic Disease 

Mgmt

License & Permit 

Mgmt
Vendor Mgmt Marketing Mgmt

Referral Mgmt

Health Profession 

Lic Mgmt

Health Profession 

Oversight

Reporting and 

Analytics

Transcription 

Services

Inspection Mgmt

Unified Access Portal (Employee, Provider, Manage...etc.)

Facility System(With local 

System Deployment

Integration Adaptor/

Broker/ESB

HIS PHC

RIS/PACS

LIS

Pharmacy

Facility Access Portal

Non-MoH Facility

Integration Adaptor/Broker/ESB

HIS

PHC

RIS/PACS

LIS Pharmacy

Facility Access Portal (Employee, 

Provider, Manage...etc.)

Citizen 

Complaint

Medical Lic 

Mgmt

Sentinel Events

Bed Mgmt Patient Survey

Referral Mgmt

Clinical Audit

Physician Profile Hospital ProfileBilling New ABB

Existing ABB

External ABB

Technical 

ABB

Payment 

GW
Fax

Clinical DataDrugs

Images Labs

Immunization

Provider

Client

Policy

Organizatio

n

Clinical 

Codes

Document

Security 

Services

Account 

Mgmt

Authenticatio

n

Authorization

CA

SSO

Auditing / 

Logging

Security Handler
Message 

Validation
ESB Functions..

Draft e-Health Program Reference Application Architecture
SeHE SERVICES

CR
Services

PR
Services

OR
Services

Analysis 
& Reporting
Services

Terminology
Services

Shared Health
Record Services

Drug
Services

DI
Services

Lab
Services

Normalization
Services

Assembly
Services

A & A
Services

Brokering
Services

Consent
Services

Session
Services

Logging
Services

Outbreak
Services

Rules
Services

Orchestration
Services

Ability to Orchestrate Add Value 

Service 



iEHR – Summary



© 2018 NHIC

Making the Saudi Unified Platform (SeHE + SHIB) A Reality

+ Optimised solution 

+ Drive synergies
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Unified Health Platform: Benefits to our 
Healthcare System

Support transition 

to VALUE-BASED 

CARE models

PATIENT 

EMPOWERMENT 

& enhanced 

engagement

Support
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CARE & better 

patient outcomes
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Health Insurances with 
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Support 
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CLINICAL 

PERFORMANCE 

benchmarks
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for all stakeholders
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SHIB & SeHE Architecture & Services

SHIB SeHEShared



المستفيدإعادة تصميم رحلة 



منصات التفاعل مع المستفيد

Health Engagement Platform

Safe
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Secure
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Enhance

1

3

5

24

Facilitate Access to Health Services Enhance Quality of Health Services Prevent Disease & Promote Well-being

National Health System’s Objectives

58



Citizen Apps Portfolio 

موعد937

صحة
الزائر السري

وصفتي الاجازة 

المرضية

الصحة 

أناةالمدرسية

صحتي



Citizen eService Orchestration

60

Medical 
Documentation

Exams & Prescriptions

CPOE
Referrals

Receive 
Education

Service Requests
& RemindersInteract 

with provider

CLOUD 
INFRASTRUCTURE

937 

Sehha

Physical Care Services

SYSTEMS OF ENGAGEMENT

SYSTEMS OF INTEGRATION

Advanced Analytics & AI

NPHISLegibility Payment

NHO

WeatherSocial Media

Personal 
Devices

Citizen Access

SYSTEMS OF INSIGHT



NPHIS -Logical Architecture 

iEHR
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Clinical Data
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Data
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eClaim 

Portal
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Data 
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Future 

Repository
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& Services

Client
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Provider
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Registry
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Registry
Enterprise Health Service Bus

Claim 

Management 

Rules

Claim 

Repository 

(History + 
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Claim Management System

Business 

Rules
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Fraud Management System

Management 
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Payment 
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Sultan 
23-year old student 

Home City: Jeddah

Studying at :

King Saud University 

in Riyadh 

Got an Intern offer 

from: 

Aramco in Dhahran

1 2 3 5 64

At the Hospital on the 

day of the appointment, 

A new Record was 

created for Sultan by 

the Administration clerk 

using his Saudi 

ID number 

Patient fatigued, 

rapid decrease in  

weight 

Scheduled 

Appointment

Patient journey covers various touch points for patient Sultan involving SHP use cases

SHIB SeHE

Patient 

Registration Pre-authorizationCheck Eligibility

Send SMSRetrieve medical 

history

Lab Order

eReferral

Healthcare 

Provider Directory

Lab Result Imaging Order

Pre-authorization

Service Catalogue

Hospital sent a request of

Check Eligibility for Sultan 

and a treatment plan was 

created post to that 

approval

Sultan demographics 

is reviewed

Then his medical history 

was retrieved from 

SHP and examination 

performed

Symptoms of lung 

cancer were noticed 

in his medical history

Pre-authorization for lab 

tests was requested on 

behalf of Sultan to get a 

pre-approval for  the 

plan and SMS sent to 

Sultan.

Sultan gets the approval 

and SMS notification is 

sent to his phone

New lab tests were 

ordered and transfer 

to oncologist “specialist” 

was requested by the 

physician. Through 

the SHP services 

a reputed oncologist was 

selected using the 

Healthcare Providers 

Directory from SHP 

service catalogue service 

and a consolidated 

medical report was 

completed by the 

physician to be reviewed 

by the oncologist

During the Oncologist 

visit, A new lab test 

were requested through 

SHP by the consultant 

and he was able to 

review prior lab 

results which were 

already requested by 

the referral physician

The results were 

obtained online through

SHP services

A Medical Imaging test 

was requested 

by the oncologist, 

pre-authorization was 

requested on behalf of 

Sultan to get a pre-

approval

SMS sent to Sultan
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Patient journey covers various touch points for patient Sultan SHP use cases

7 8 9 11 1210

Provider

SHP

Patient HIC

Connecting the 

realm of the 

Healthcare

SHIB SeHE

Supporting 

Information

Resubmit 

Information

Authorization 

Approval

Send Claim

Send Claim Imaging Result
Outpatient 

Encounter 

Summary

HIC requested 

supporting information 

for more information 

regarding sultan case for 

to authorize the 

preapproval

HIC audits the request 

and provides pre-

authorization approval 

for the test through

SHP. Sultan get his 

imaging test performed 

and is sent back to the 

oncologist 

Medical Imaging center 

sends expenses claim 

through SHP claim 

process services to get 

reembursed for their 

services

In parallel , the clinic 

submits their claims to 

the healthcare insurance 

company through SHP 

for their services

Upon receiving results 

from imaging center, the 

oncologist observes that 

nodules in sultan’s lung 

are benign and there is 

no cancer

Looking at other test 

results shared through 

SHP, it was confirmed 

that Sultan has an 

overactive thyroid gland 

which explains the 

weight loss and fatigue. 

The doctor prescribes the 

medication, Tapazole, 

for this case

At the end of the visit, 

Outpatient Encounter 

Summary is generated 

and uploaded to SHP.

Since then, Sultan has 

fully recovered and is 

looking forward to his 

employment in Aramco

Oncologist checks 

requested information 

and resubmits the

pre-authorization 

request to HIC 

Retrieve medical 

history

Medication Order



***الأسئلة *** شكراً لكم

أحمد بن محمد بلخير. د
ا صائخ أطفال ، متخصص  ي المرلوما ية الصحية

مستشار الصحة الرقمية بالمركز الوطني للمرلوما  الصحية
رئيس الصحة الرقمية بمجموعة الربيكان

عضو مجلس إدارة جمرية طب ا طفال السرودية

مناصب سابقة 
والتحول الرقمي بوزارة الصحةوكيل الصحة الإلكترونية 

الوطني للمرلوما  الصحية بار لس الصحي السروديمدير عال المركز 
الاسترا يجية والتغيير للصحة الالكترونية بوزارة الصحةمدير مكتب 
جدةبصحية محا ظة المرلوما  مدير  ونية 

Name : Dr. Ahmed Balkhair             DRAMMAB@Balkhair.com Mobile : +966555551990

mailto:DRAMMAB@Balkhair.com
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